MESTER-GAZSZERViZ KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO

KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG honlapjan torténd
adatkezelésrdl

Internetes Cookie-k (SUTIK) kezelése

Az Tarsasag honlapjahoz és az Tarsasag altal kdozolt informacidkhoz barmely kilsé

latogatd hozzaférhet. A honlap latogatasa soran a honlap tarhely szolgaltatéja a

szolgaltatas mikodésének ellenérzése, a visszaélések megakadalyozasa, és az
Uzemszer(i mikodés biztositasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat. A rogzités
célja a honlap hasznalatara vonatkozé informacidk gylijtése, latogatottsagi és
internet hasznalati statisztikak, elemzések készitése. A kulsé szolgaltatok a

felhasznalé szamitogépén, ugynevezett sitit (Cookié) helyezhetnek el, igy

lehetéséguk nyilik 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal. A

felnasznalé a honlapon esetleg felugré ablakban a sitikre vonatkozd kérelmet

barmikor visszautasithatja.

A (SUTIK) cookie egy kis fajl, amely akkor keriil az On szamitdgépére, amikor egy
webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak

készénhetéen a webhely képes felismerni az On béngészsjét. A cookie-k tarolhatnak

felhasznal6i beallitdsokat és egyéb informaciokat is. Mas platformokon — ahol a

cookie-k nem érheték el vagy nem hasznalhatok — egyéb technoldgiakat is

hasznalnak, amelyeknek a célja hasonlit a cookie-kéhoz: ilyen példaul a

hirdetésazonosité az androidos mobileszk6zdkdn. Visszadllithatja bodngészéje

beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer
éppen egy cookie-t kuld. Azonban lehet, hogy bizonyos webhelyfunkciok vagy

szolgaltatasok nem fognak megfeleléen miikddni cookie-k nélkil.”* ,A weboldalon a
Google Analytics altal hasznalt cookie-k (sutik) mikddhetnek, melyek miikddésére a

Google adatvédelmi iranyelvei vonatkoznak.” 2

13.1.1. Feltétleniil szikséges cookie-k

Az ilyen cookie-k nélkulézhetetlenek weboldalunk megfelel6 mikodéséhez. Ezen
cookie-k elfogadasa nélkil nem tudjuk garantalni weboldalunk elvartaknak megfelel
mikodését, sem pedig azt, hogy minden, On altal keresett informacidhoz hozza fog

jutni.




Uhttps://www.gdpr.info.hu/adatkezeles
2 https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu


https://www.gdpr.info.hu/adatkezeles

Ezek a cookie-k nem gy(jtenek be személyes adatokat Onrél vagy olyan adatokat,

amelyek marketing célokra hasznalhaték fel.

Feltétlenul szikséges cookie-k példaul a Teljesitmény cookie-k, amelyek informaciét

gyljtenek arrdl, hogy weboldalunk megfeleléen miikodik-e, mikodésében

tapasztalhatéak-e hibak, az esetleges hibak jelzésével segitséglnkre vannak
weboldalunk tokéletesitéséhez, illetve jelzik szamunkra, hogy melyek a weboldal

legnépszer(ibb részei.

Funkcionalis cookie-k
Ezek a cookie-k biztositjak weboldalunknak az On igényeire szabott kdvetkezetes
megjelenését, és megjegyzik az On 4dltal valasztott beallitasokat (példaul: szin,

betiiméret, elrendezés).

Célzott cookie-k

A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weblapunkon megjelené hirdetések
igazodjanak az On érdeklédési kdréhez. Weboldalunkon elsésorban az altalunk

nyuUjtott szolgaltatasokhoz kapcsoldédé hirdetések taldlhatok és az On széamara

kedvezébb ajanlatok elérésének megkonnyitését szolgaljak.

Harmadik fél altal biztositott cookie-k

|dérél-idére eléfordulhat, hogy weboldalunkon megjelenik, olyan harmadik fél —
peldaul egy kdzosségi oldal - altal biztositott cookie, amely lehetévé teszi az adott

tartalom megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan informacidkat kald a

harmadik fél szamara, amiket az késébb arra hasznalhat fel, hogy mas weboldalakon
is hirdetéseket jelenitsen meg Onnek.

A kezelt adatok kore és jogalapja

Datum, idépont, felhasznaldé szamitégépének IP cime, meglatogatott oldal IP cime,
el6z6leg meglatogatott oldal IP cime, felhasznal operaciés rendszerével kapcsolatos

adatok. A 2016/679 EU rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérs, az informaciészabadsagrol

és az informacios onrendelkezési jogrol széld 2011.évi CXIl. tv 5.8§a-a, alapjan a

személyek onkéntes hozzajarulasa.



Az adatkezelés idétartama

A honlap megtekintésétsl szamitott 2 év id6tartam.

Marketing célu adatkezelések
A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok

Név, e-mail cim

Az adatkezelés idétartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On o6nkéntes hozzajarulasa, amit regisztracioval és a hirlevélre torténs

feliratkozassal ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont

szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes
tajékoztatatast nyujt az adatkezelés lényeges korulményeirél (adatkezelés

jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az

adatkezelés idétartama).



Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrol
az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Osszhangban nyilvantartast vezet (mely
hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az
Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt, kivéve,

ha a tajékoztatasat torvény kizarja.



Ugyfelek jogai

Az adatkezelés soran Ont megillets jogok

Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet elgirasai szerint az alabbi jogok

illetik meg:
a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé

hozzaférés

helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valé jog

tiltakozashoz vald jog

hordozhatésaghoz val6 jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyitt, valamint az

Adatkezelének Onnel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas

érdekében személyes adatok megadasara lesz szikség (de az azonositas csak

olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezels egyébként is kezel Onrdgl), valamint az
Adatkezel6 email fidkjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos
panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt idétartamon

beliil. Amennyiben On vasarlonk volt és panasziigyintézés, vagy garancidlis
ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja
meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk

azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszolja meg

Adatkezelé.



A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen

esetben a megadott adatokat rendszereinkbél toroljuk. Kérjuk azonban vegye

figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a
kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett,

ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli elgirasok alapjan a szamlazassal
kapcsolatos adatokat nem torélhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa

all fenn felénk, akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan

adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjlk.



A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezelstd| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban

van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

a kovetkezé informacidkrol az Adatkezels tajékoztassa:

az adatkezelés céljai;

az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

informacioé azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel

a szemelyes adatokat Adatkezels kdzolte vagy kozadlni fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,

ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelstsl az Onre vonatkozo személyes

adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken

alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanakjoga;

ha az adatokat nem Ontél gyijtétték be, a forrasukra vonatkozd minden elérhets

informacio;

az automatizalt dontéshozatal tényeérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a

profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és

arra vonatkozoéan értheté informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato kdévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és
ellenérzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezels

méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.



A személyes adatokhoz vald hozzaférést Adatkezels agy biztositja, hogy az On
azonositasat kdvetéen emailben juttatja el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az

informaciokat. Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy

biztositjuk, hogy a felhasznaléi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes

adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést,

vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.



Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezels késedelem nélkiil helyesbitse az Onre

vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezels korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesul:

On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az

idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezel6 ellenérizze a

személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithato, akkor nem

kerul sor a korlatozasra;

az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul
azért mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért

nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs szuksége a szemeélyes adatokra a megjelolt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezels jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerul, hogy Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést

korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas

kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,

ervényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos

kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a

korlatozas feloldasat megelézé 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.



Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezels indokolatlan késedelem nélkil térdlie az Onre

vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybdl azokat Adatkezels

gy(tjtotte vagy mas modon kezelte;

On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs masjogalapja.



On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé

jogszer( ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

a szemeélyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan

megallapitast nyert,

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban

elGirt jogi kotelezettseég teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezelé barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbol térdini koteles azt, az elérhets

technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével kételes megtenni az

észszeriien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 méas adatkezelSket, hogy On

kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes

adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szukséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa

ceéljabal;

a személyes adatok kezelését elgird, az adatkezelére alkalmazando unids vagy

tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében

megvalosulo adatkezelés, mivel a szamla megérzését jogszabaly irja eld), illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa

keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha
Adatkezelsnek On felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy

fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).



Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben

Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

kapcsolédnak.



Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e

célbodl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen

Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen

Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a

tovabbiakban e célbdl nem kezelhetsk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy haaz
adatkezelés az On dnkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje

Adatkezelstsl, hogy az On altal az Adatkezels részére megadott adatokat megkapja,
amit Adatkezels xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha
ez technikailag megvalésithato, akkor kérheti, hogy az Adatkezelé az adatokat ebben

a formaban mas adatkezel8 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapul6 dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve

joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az
esetekben Adatkezel6 koteles megfelelé intézkedéseket tenni az érintett jogainak,

szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek

legalabb azt a jogat, hogy az adatkezelé részér6l emberi beavatkozast keérjen,

allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.



A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezels kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében

szukséges;

meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfelels intézkedéseket is megallapit; vagyaz On kifejezett

hozzajarulasan alapul.



Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be

kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018.

majus 25. napjaval megszint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak

érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika

megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz
annak érdekében, hogy adatfeldolgozoi is megfelelé adatbiztonsagi intézkedéseket

tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezels6 megsértette valamely, az adatkezelésre

vonatkozo torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti

(levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.: 603., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).



Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé torvényi

rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezelé nem teljesitette valamely

kérelmét, akkor az Adatkezelével szemben polgari pert indithat birésag elétt.

Adatkezelési tajékoztaté moédositasa

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés
céljat és jogalapjat nem érint6 médon modositsa. A honlap moédositas
hatalybalépését koveté hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési

tajékoztatot.



Amennyiben az Adatkezelé a gydjtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésuk céljatol
eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megel6zéen

tajékoztatia Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az

id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezelstsl az Onre vonatkozé személyes

adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes

adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzédéses kapcsolaton

alapul6 adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valé jogbiztositasat;

hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor

visszavonhatja,
a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanakjogarol;

arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kdtésének elsfeltétele-e, valamint hogy az On

koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges

kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a

profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és

arra vonatkozéan értheté informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés

jogalapja hozzéjarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell

jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop mikddésével kapcsolatban minden relevans



adatkezelési informacioét tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a

tovabbiakban: Infotv.) alapjan.
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